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[bookmark: _TOC_250005]KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas Berkat dan Karunia-Nya, sehingga pelaksanaan dan penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penananaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Supiori Periode II Tahun 2022 dapat terlaksana dengan baik.
Sesuai Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 14 Tahun 2017, Penyelenggara pelayanan publik termasuk DPMPTSP Kabupaten Supiori wajib melakukan SKM secara berkala minimal 1 (satu) kali dalam setahun dan mempublikasikan hasilnya kepada masyarakat. Laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat digunakan sebagai dasar dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Tujuannya adalah untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori.
Kami menyadari bahwa Laporan ini masih terdapat banyakkekurangan baik dalam pelaksanaan maupun penyusunan. Untuk itu, kami memohon saran dan masukan untuk penyempurnaan diwaktu mendatang.
Akhirnya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah berpartisipasi. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi peningkatan kualitas layanan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori.

Supiori,   Desember 2022
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[bookmark: BAB_I][bookmark: PENDAHULUAN]BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori sebagai penyelenggara pelayanan publik perlu menyusun penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Tujuannya adalah menjadi alat ukur kualitas kinerja dalam pelayanan kepada masyarakat. Lewis & Gilman (2005:22) menyatakan bahwa Pelayanan Publik adalah Kepercayaan Publik. Pengertian tersebut mengharuskan kinerja Pemerintah bersifat objektif dan akuntabel untuk mendapatkan kepercayaan Publik. Sesuai Dalam pasal 38 Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik bahwa setiap Penyelenggara Pelayanan Publik berkewajiban melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala (minimal sekali dalam satu tahun) dengan menggunakan indikator kinerja berdasarkan standar pelayanan.
Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan informasi atau data tentang tingkat kepuasan masyarat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan harapan dan kebutuhannya. Dalam pelaksanaanya, Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan survei kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja pelayanan.
Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori sebagai Rumah Pelayanan bertugas memberikan pelayanan perizinan dan non perizinan. Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yaitu Pelayanan berusaha melalui
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Aplikasi Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan juga Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Lainnya. Produk Perizinan yang umumnya diterbitkan pada periode II (Juli s/d Desember 2022) adalah Nomor Induk Berusaha (NIB), Surat Izin Praktik Kerja/Praktik Tenaga Kesehatan, Ijin Mendirikan Bangunan, Ijin Trayek dan lain-lain. Pengguna Layanan Perizinan dan Non Perizinan bertindak sebagai responden dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat pada Kantor Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori.

1.2 [bookmark: 1.2________Dasar_Hukum]Dasar Hukum
Landasan hukum pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dan penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :
1. Maksud Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah untuk mengetahui tingkat kinerja pelayanan publik yang telah diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori Periode II(Juli s/d Desember) tahun 2022.
2. Tujuan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

1.4 Prinsip Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini dilakukan sesuai prinsip-prinsip, yaitu:
a. Transparan.	Hasil	survei	kepuasan	masyarakat	harus

dipublikasikan dan mudah diakses oleh seluruh masyarakat.

b. Partisipatif. Dalam melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat harus melibatkan peran serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survei yang sebenarnya.
c. Akuntabel. Hal-hal yang diatur dalam Survei Kepuasan Masyarakat harus dapat dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.
d. Berkesinambungan. Survei Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas pelayanan.
e. Keadilan. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan mental.
f. Netralitas. Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan, dan tidak berpihak.

1.5 [bookmark: 1.5_______Metode]Metode
a. Populasi dalam survei kepuasan masyarakat adalah penerima layanan yang menerima layanan di Dinas Penanaman Modal dan PerijinanTerpadu Satu Pintu Pintu Kabupaten Supiori selama bulan Juli sampai dengan Desember 2022, yaitu sebanyak 158 pemohon.
b. Survei ini dilakukan dengan 50 kuesioner kepada responden yang merupakan penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Supiori pada tahun 2022, terhitung dari bulan Juli sampai dengan Desember 2022.
c. Dalam menyusun Survei Kepuasan Masyarakat digunakan daftar pertanyaan (kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan sesuai dengan Lampiran III Peraturan Menteri Pendayagunaaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kuesioner terbagi menjadi 3 (tiga) bagian:
1) Bagian pertama berisikan judul kuesioner dan nama instansi yang melakukan survei;
2) Bagian kedua berisikan identitas responden (jenis kelamin, usia, pendidikan dan pekerjaan), dan jenis layanan yang diterima. Identitas dipergunakan untuk menganalisis profil responden kaitan dengan persepsi (penilaian) responden terhadap layanan yang diperoleh. Selain itu juga ditambahkan kolom waktu/jam responden saat disurvei;
3) Bagian ketiga berisikan daftar pertanyaan yang terstruktur maupun tidak terstruktur. Pertanyaan yang terstruktur berisikan jawaban dengan pilihan ganda, sedangkan jawaban tidak terstruktur berupa pertanyaan dengan jawaban bebas, di mana responden dapat menyampaikan pendapat, saran, kritik dan apresiasi.
d. Kriteria Responden untuk survei kepuasan masyarakat berasal dari pemohon/masyarakat yang telah mendapatkan pelayanan perijinan dan nonperijinan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Supiori. Responden dipilih secara acak. Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat dilaksanakan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori pada waktu jam layanan sesuai jadwal yaitu terhitung Juli 2022 sampai dengan Desember 2022. Sementara Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden/masyarakat dan hasilnya diserahkan melalui Kotak Survei Kepuasan Masyarakat.



BAB II ANALISIS


A. [bookmark: _TOC_250003]DATA KUISIONER

Kuesioner yang disebar kepada responden/masyarakat penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori, memiliki dua bagian sebagai berikut:
1. Variabel dasar yang digunakan yaitu terdiri 9 (sembilan) unsur:
a. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
b. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tatacara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
c. Waktu Pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
d. Biaya/Tarif
Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat
e. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk Pelayanan ini merupakan hasil dari setiapspesifikasi jenis pelayanan.
f. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan, dan pengalaman.
g. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
h. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
i. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran, dan masukan adalah tatacara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjutnya.

2. Variabel Identitas Responden
Untuk mendiskripsikan karakteristik terdiri dari: umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan pekerjaan serta jenis layanan yang diterima.
3. Bentuk jawaban yang diberikan responden
Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/sangat puas sampai dengan tidak baik/tidak puas. Pembagian jawaban seperti pada tabel berikut:
	Pertanyaan NO
	Jawaban

	
	A
	b
	c
	d

	1
	Tidak Sesuai
	KurangSesuai
	Sesuai
	Sangat
Sesuai

	2
	Tidak Mudah
	KurangMudah
	Mudah
	Sangat Mudah

	3
	TidakCepat
	Kurang Cepat
	Cepat
	SangatCepat

	4
	Tidak Sesuai
	Kurang Sesuai
	Sesuai
	Sangat
Sesuai

	5
	Tidak Sesuai
	Kurang Sesuai
	Sesuai
	SangatSesuai

	6
	Tidak Kompeten
	Kurang Kompeten
	Kompeten
	Sangat
Kompeten




	7
	Tidak Sopan Dan
Ramah
	Kurang Sopan Dan
Ramah
	Sopan Dan
Ramah
	Sangat Sopan
Dan Ramah

	8
	Buruk
	Cukup
	Baik
	SangatBaik

	9
	Tidak Ada
	Ada	Tetapi Tidak
Berfungsi
	Berfungsi Kurang
Maksimal
	Dikelola Dengan
Baik




4. Teknik Pengolahan Data

Pengukuran Skala Likert
Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

	
Bobot nilai rata- rata tertimbang
	
=
	Jumlah
Bobot	
	
=
	
 	1  
	
=
	
0,111

	
	
	Jumlah Unsur
	
	9
	
	



Untuk memperoleh nilai survei kepuasan masyarakat digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:
 (
SKM
=
 
Total
 
dari
 
Nilai
 
Persepsi Per
 
Unsur 
 
Total
 
Unsur
 
yang
 
Terisi
x
Nilai
Penimbang
)

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian survei kepuasan masyarakat yaitu antara 25 – 100 maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:
 (
SKM
 
Unit
 
Pelayanan
 
x
 
25
)

5. Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dilakukan dengan komputerisasi, data entry dan penghitungan indeks dihitung menggunakan aplikasi survei kepuasan masyarakat yang telah dibuat oleh Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori dan mulai dilaksanakan untuk pengolahan hasil survei Periode 2 Tahun 2022.

B. [bookmark: B._PERHITUNGAN_SURVEI_KEPUASAN_MASYARAKA]PERHITUNGAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat, telah dilakukan pengisian kuesioner oleh responden yang merupakan perwakilan dari masyarakat yang menerima pelayanan Dinas

Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori dalam bentuk multiple choice dengan 4 (empat) pilihan jawaban dari “a” hingga “d” dan telah diterima hasilnya dalam bentuk kuesioner yang telah dijawab dari masyarakat. Untuk lebih memudahkan dalam mengukur tingkat kepuasan masyarakat, maka masing- masing kategori memiliki nilai yang berbeda. Untuk a = 1, b
= 2, c = 3, d = 4.

Hasil analisis dan perhitungan Indeks kepuasan masyarakat (IKM) pada Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori Periode Juli sampai dengan Desember 2022 sebagai berikut :
	

No
	

Indikator
	
Nilai Per unsur
	Jumlah Nilai Perunsur
:
Jml kuesioner yang terisi
	
NRR
Per unsur x 0,111

	1
	Persyaratan
	173
	3.46
	0.384

	2
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
	179
	3.58
	0.397

	3
	Waktu Penyelesaian
	177
	3.54
	0.392

	4
	Biaya / Tarif
	175
	3.50
	0.388

	5
	Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
	177
	3.54
	0.392

	6
	Kompetensi Pelaksana
	184
	3.68
	0.408

	7
	Perilaku Pelaksana
	186
	3.72
	0.412

	8
	Sarana dan Prasarana
	183
	3.66
	0.406

	9
	Penanganan Pengaduan Saran
danMasukan
	183
	3.66
	0.406

	Jumlah NRR Tertimbang
	
	3.585

	INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
	
	89.625


Berdasarkan kriteria tersebut di atas, apabila dibuat dalam kelas interval maka dapat dinilai dengan kategori sebagai berikut :

	Nilai Persepsi
	Nilai Interval (NI)
	Nilai Interval Konversi (NIK)
	Mutu
Pelayanan (x)
	Kinerja Unit
Pelayanan (y)

	
1
	
1,00 – 2,5996
	
25,00 – 64,99
	
D
	
Tidak baik

	
2
	
2,60 – 3,064
	
65,00 – 76,60
	
C
	
Kurang baik

	
3
	
3,0644 – 3,532
	
76,61 – 88,30
	
B
	
Baik

	
4
	
3,5324 – 4,00
	
88,31– 100,00
	
A
	
Sangat baik


Dari kelas interval tersebut di atas dapat diketahui bahwa tingkat

kepuasan masyarakat terhadap layanan pada Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Supiori pada Periode II (Juli sampai dengan Desember) tahun 2022 adalah 89,625 (berada dalam nilai persepsi 4, nilai interval 3,5324 – 4,00, nilai interval konversi 88,31 – 100,00, mutu pelayanan A) sehingga masuk dalam kategori kinerja unit pelayanan SANGAT BAIK.
 (
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)[image: ]Dengan demikian dapat kami uraikan dalam bentuk grafik sesuai dengan urutan unsur pelayanan yang dinilai sebagai berikut:
Rangking nilai per unsur, urut dari unsur pelayanan dengan penilaian tertinggi ke unsur pelayanan dengan penilaian terendah sebagai berikut:
	Rangking
	Kategori
	Nilai

	1 (Satu)
	Perilaku Pelaksana
	186

	2 (Dua)
	Kompetensi Pelaksana
	184

	3 (Tiga)
	Sarana dan Prasarana
	183

	4 (Empat)
	Penanganan Pengaduan Saran dan
Masukan
	183

	5 (Lima)
	Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
	179

	6 (Enam)
	Waktu Penyelesaian
	177

	7 (Tujuh)
	Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
	177

	8 (Delapan)
	Biaya / Tarif
	175

	9 (Sembilan)
	Persyaratan
	173



Rangking tersebut dapat dilihat dalam bentuk grafik sebagai berikut :
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C. [bookmark: C._DESKRIPSI_SURVEI_KEPUASAN_MASYARAKAT][bookmark: _TOC_250002][image: ]DESKRIPSI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori Periode II Tahun 2022 adalah sebanyak 50 responden dari 158 pemohon pelayanan perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori selama bulan Juli sampai dengan Desember 2022, baik yang dilayani dengan aplikasi perizinan Online Single Submission (OSS) maupun Izin Manual seperti Ijin Mendirikan Bangunan, Izin Trayek dan Surat Izin Praktik Tenaga Kesehatan.
Dari 50 responden tersebut, dapat dilihat karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, serta jenis layanan.
a. [bookmark: a._Karakteristik_Responden_Berdasarkan_J]Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jumlah responden pada survei kepuasan masyarakat Periode II Tahun 2022 ini terdiri dari responden laki-laki sebanyak 20 orang (40%) dan responden perempuan 30 orang (60%). Dapat dilihat pada tabel dan chart berikut ini:
 (
40%
60%
Laki-Laki
Perempuan
)



b. [bookmark: b._Karakteristik_Responden_Berdasarkan_P]Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Responden pada survei kepuasan masyarakat Periode II Tahun 2022 memiliki latar belakang pendidikan yang sangat beragam, mulai dari tingkat SMA sampai dengan S2. Informasi lebih detil dapat dilihat padatabel dan chart di bawah ini:
	PENDIDIKAN
	JUMLAH RESPONDEN
	PERSENTASE

	SMA
	14
	28 %

	D3
	5
	10 %

	D4/S1
	23
	46 %

	S2
	1
	2 %

	Tanpa Keterangan
	7
	14 %


 (
14%
2%
28%
10%
46%
SMA
D3
D4/S1
S2
Tanpa
 
Keterangan
)

c. [bookmark: c._Karakteristik_Responden_Berdasarkan_P]Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Berdasarkan pekerjaan yang dimiliki oleh para responden, dapat dilihat bahwa responden pada survei kepuasan masyarakat Periode II Tahun 2022 memiliki latar belakang pekerjaan yang beragam.
	PEKERJAAN
	JUMLAH RESPONDEN
	PERSENTASE

	PNS
	11
	22 %

	SWASTA
	10
	20 %

	WIRAUSAHA
	10
	20 %

	LAINNYA
	7
	14 %

	TANPA KETERANGAN
	12
	24 %




 (
PNS
Swasta
Wirausaha
Lainnya
Tanpa
 
Keterangan
24%
22%
14%
20%
20%
)


d. [bookmark: d._Karakteristik_Responden_Berdasarkan_J]Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Layanan
Jenis pelayanan di DPMPTSP Kabupaten Supiori yang menempati TOP 5 dilihat dari jenis pelayanan yang diakses/diurus oleh responden yang terpilih dalam survei kepuasan masyarakat Periode II Tahun 2022 adalah:
1. Nomor Induk Berusaha di Aplikasi OSS RBA
2. Izin Praktik Tenaga Kesehatan
3. Ijin Mendirikan Bangunan
4. Tanpa Keterangan
 (
40
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)

[bookmark: BAB_III][bookmark: PENUTUP]BAB III PENUTUP

A. [bookmark: A._KESIMPULAN][bookmark: _TOC_250001]KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data survei kepuasan masyarakat Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori Periode 2 Tahun 2022, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Survei dilakukan terhadap pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Supiori selama Juli sampai dengan Desember 2022;
2. Survei dilakukan dengan meminta pendapat masyarakat yang pernah mendapatkan pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori dengan cara kuesioner diisi oleh responden sendiri dengan lokasi penyampaian kuesioner di kantor Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori.
3. Dari hasil analisis data survei kepuasan masyarakat antara bulan Juli sampai dengan Desember 2022 diperoleh indeks kepuasan masyarakat 89.625 dan berada di Nilai Interval Konversi 88,31– 100,00 dengan mutu pelayanan A, dan kinerja unit pelayanan SANGAT BAIK.
4. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi adalah unsur perilaku pelaksana. Hal ini dikarenakan sangat sopan dan ramah.
5. Unsur penilaian yang memiliki nilai terendah adalah unsur persyaratan. Pada periode 2 Tahun 2022 unsur persyaratan menempati nilai terendah.
B. [bookmark: B._SARAN][bookmark: _TOC_250000]SARAN

Berdasarkan hasil Suvei Kepuasan Masyarakat yang telah dianalisis bahwa DPMPTSP Kabupaten Supiori pada Periode II Tahun 2022 mencapai Indeks Kepuasan Masyarakat yaitu 89,625. Saran bagi Dinas Penanaman Modal dan Perijinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Supiori dapat mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas pelayanan.



Survei Kepuasan Masyarakat Periode II Tahun 2022
DPMPTSP Kabupaten Supiori





Terima Kasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan. Masukan Anda Sangat Bermanfaat Untuk Kemajuan UnitPelayanan Publik Kami Agar Terus Memperbaiki Dan Meningkatkan Kualitas Pelayanan Bagi Masyarakat.
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN UNSUR PELAYANAN

	
Jumlah Responden
	
50
	

	Nomor Urut Responden
	Unsur

	
	U1
	U2
	U3
	U4
	U5
	U6
	U7
	U8
	U9

	1
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4

	2
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	5
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	6
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4

	9
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4

	10
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4

	12
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	13
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	17
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4

	18
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3

	21
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	22
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	24
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	1

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	1

	28
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4

	29
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	30
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	32
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	33
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4

	34
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4

	35
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3

	36
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	4

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4


 (
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Masyarakat
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Tahun 2022
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Kabupaten
 
Supiori
)

 (
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)
	38
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3

	39
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4

	40
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	41
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	44
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4

	45
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	46
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	47
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4

	48
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4

	49
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	50
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3

	Jumlah Nilai Per Paramenter (JP)
	173
	179
	177
	175
	177
	184
	186
	183
	183

	Nilai Rata-Rata (NRR) per Parameter
	3,46
	3,58
	3,54
	3,5
	3,54
	3,68
	3,72
	3,66
	3,66

	Nilai Indeks Per Parameter
	0,384
	0,397
	0,392
	0,388
	0,392
	0,408
	0,412
	0,406
	0,406

	Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
	89,625

	Kategori Penilaian Kepuasan Pelayanan
	Sangat Baik
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